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رقم 
  الشكوى

  قرار اللجنة  موضوع الشكوى  اسم المشكو به  اسم الشاكي

مصطفى   ١
حسين 
  الجروي

ابو +مكتب الاوقاف 
  احمد الباقر

مستأجر محل من الباطن من المحلات ا 
التابعة للاوقاف ويريد الاستئجار مباشرة 

  من الاوقاف

نظراً لعدم ارفاقه أي وثائق لصحة كلامه نرى 
عه إلى مكتب الأوقاف لمعاملته تحويل موضو

  بحسب النظام المتبع لديهم
طه حسين   ٢

  اللبني
  مطلوب السيد

  ابراهيم الحداد+ 
تم تحكيم المشكو به من قبل الشاكي 

وغريمه  واصدروا  حكمهم العرفي   
ويطلب الشاكي ايصال اصل الحكم إلى 

  محكمة استئناف المحافظة

استئناف  طالما وان الموضوع منظور امام محكمة
المحافظة بموجب الاوليات التي تقدم بها الشاكي 

  فعليه استكمال إجراءات التقاضي

صالح عبدالله   ٣
  علي الحبشي

اطلاق غرمائه وعدم تحويل قضيتهم الى   البحث الجنائي
  لنيابة العام

مخاطبة مدير عام  البحث الجنائي باستكمال 
اجراءات تالتحقيق وسرعة تحويل القضية إلى 

  يابة العامةالن
علي حسين   ٤

  البرماني
الاعتداء على ارضيته من قبل المذكور   عبدالرب البجيري

  وباسم انصار الله
تحويل الموضوع الى مدير عام شرطة البيضاء 

  لعمل اللازم لانصاف المواطن
خالد محمد   ٥

  حسين معدوم
تداخل املاكه الشخصية مع املاك الاوقاف   مكتب الاوقاف

لب نزول لجنة من قبلهم في المخفاج وط
  .لتحديد ماله وما للاوقاف 

تحويل الموضوع إلى مكتب الأوقاف للاطلاع 
  وتكليف لجنة للفصل

انور محمد   ٦
  العبوس

لدى الشاكي عقد بالباطن مع المستثمر   مكتب الأوقاف
سالم السباحي ببناء ارضية الاوقاف 

الكائنة في الشارع العام وقد بنا ثلاثة دور 
لاوقاف بامر توقيف البناء و يطلب ثم اتت ا

  التوجيه باستكمال البناء

احالة الموضوع الى مكتب الاوقاف لعمل اللازم بما 
  يحفظ حقوق المواطن والوقف

فؤاد موسى   ٧
  الملجمي

فرع الهيئة العامة 
مكتب + للاراضي

  المواصلات+الاشغال 

ان عدة جهات حكومية من بينها امرسسة 
والاشغال قد العسكرية و المواصلات 

اعتدت على اراضي في الموقع المسمى 
  عنكدان

 ٣٥٣بما أنه  تم توجيه مذكرة من المحافظ برقم 
هـ بهذا الخصوص نرى ١٤/٣/١٤٤٤بتاريخ 

تعزيز المذكرة الأولى بثانية ومسالتهم عن عدم 
  الرد على المذكرة الاولى

محمد حسين   ٨
  الزنبعي

ه في ارضيته الكائنة ازالة البناء الذي قام ب  مكتب الاشغال
في حي السجن من قبل مكتب الاشغال رغم 
منحه اسناد برخصة البناء من قبل نفس 

  المكتب

تحال إلى مكت الأشغال العامة للرد وتبرير أعمالهم 
أو احالتهم إلى الشئون القانونية لفصل الخلاف ان 

  وجد



 

 

  

 
  قرار اللجنة  الموضوع  المشكو به  الشاكي  م

9 

  مدير عام الاوقاف  علي محمد التام
يفيد الشاكي ان لديه ارضيه من مكتب الاوقاف ومعه عقد عليها ويريد 
بناء مسجد فيها وتم منعه من مدير عام الاوقاف بحجه ايجار الارضيه 

 وتلخص شكواه بطلب السماح له ببناء مسجد

محافظ بالزام مدير عام توجيه ال
 الاوقاف بمتابعه الشكوى وحلها سريعا

جمال علي  10
 عاطف

حسن الوصابي مفتش في 
 مكتب الاراضي

يفيد الشاكي ان قد اشتراء ارض قبل اربع سنوات من عمر الشرفي 
ويفيد انها حر ولاكن تم منعه من قبل حسن الوصابي بحجه انها 

 ه بالبناءمرتفعات وتلخص شكواه بطلب السماح ل

يحال الموضوع إلى مدير فرع هيئة 
الاراضي بتحديد هل الارضية مرتفعات 

  ام ملك خاص

11 

عبداللاه محمد 
  احمد الثرياء

 الجهات الامنيه \

وتم  ١٤٢٧يفيد الشاكي ان لديه ارض تم شراها من مالكها في عام  
استخراج جميع الوثائق الرسميه من المكاتب الحكوميه ولاكنه تفاجئ 
بقيام مجلي الجوفي بتوقيفه عده مرات من البناء بحجه شكوى مقدمه 

من عادل الرماح وتلخصت شكواه بطلب كف الخطاب من الجهات الامنيه 
 وتحويله المحكمه

تحال الى مدير عام الشرطة بتوقف 
تدخل امن مديرية البيضاء  في القضية 

  ورفعها الى المحكمة المختصة

12 

علي عبدالله 
  لقياحمد العو

يفيد الشاكي انه اشتراء ارضيه في منطقه الملح بالقرب من مكتب المياه   مكتب الاشغال
بعد باع كل ما يملك بغرض بناء منزل لاسرته كون منزلهم تهدم بسبب 

الامطار وتفاجأ انه يتم تخطط الارضيه التي اشتراها شارع وجوله 
 ووتلخص شكواه بطلب انصافه وازاحه الشارع

ظ الى الاشغال بنزول توجيه المحاف
لجنه الى موقع الارضيه ورفع تقرير 

بذلك واذا اتضح انها شارع فيتم 
 تعويضه من اراضي وعقارات الدوله

13 
سالم صالح 

  الوهاشي
 مكتب الاشغال

  
الساحه المتواجده وسط السوق فرزة السيارات والذي تسبب اغلاقها 

ب فتح الساحه بأعاقه الماره والسيارات وتلخصت شكواه بطلب  بطل
 مواقف للسيارات

 توجيه الاشغال للنزول وفتح الساحه

14 
محمد علي 

  جحدر
ابو رفيق وفرع امن 

  المديريو
يفيد الشاكن ان ابو رفيق يقوم بالتهبش عليه واخذ فلوس بدون وجه 

 حق

توجيه المحافظ بظبط ابو رفيق ومنعه 
من النزول للمحافظه والغاء فرع امن 

 جولة البن المديريه الموجد في

15 
احمد عبيد 

احمد 
  المنذري

علي عبدالله واحمد صالح 
  عمر صالح

قسمه الارض حق الجد وهو عبدربه سالم عبدربه والخادم عبدربه 
 وعيالهم المذكورين في الوثيقه وطلب انصافه وارفق وثيقه

توجيه المحافظ يكلف الشئون القانونيه 
 بمتابعه وحل الشكوى

16 
عبدالله صالح 

  انيالعز
يفيد الشاكي ان مكتب الاشغال لم يسمح لهم بالبنا في ارضهم الكائنه في   مدير عام الاشغال

الشريه بحجه انها محجوزه حديقه وله اكثر من سنتين ولم يسمحوا له 
 بالبناء وقد قام مكتب الاشغال بهدم ما قد تم بناؤه

توجيه المحافظ للاشغال للنزول الى 
 بذلك موقع الارض والرفع بتقرير

17 
احمد محمد 

علي 
  الشنهوز

 مسئول التغذيه بالصومعه
يفيد الشاكي ان مسئول التغذيه بمديرية الصومعه قام بقطع حالته وله 

خمس سنوات لم يستلم الحاله حقه وطلب التوجيه الى جهه الاختصاص 
 بأعاده حالته

  

18 
هايل محمد 

  عباس
هيثم  \عبداللاه الوهبي 

  الوهبي
المشكوا بهم اخذوا عليه ستين حجره من ارضيته الكائنه  يفيد الشاكي ان

في الخليف وقاموا بأيقافه وعرقلته من البناء وتلخص شكواه بطلب 
 ضبطهم ومنع المتهبشين

تحال الى مدير عام الشرطة لضبط 
  المذكورين

19 
منصور علي 
  ناجي الشامي

ابراهيم صادق القاضي 
  وابو صقر العولقي

عربيه ملابس وانها مرخصه من المدير العام لاكن يفيد الشاكي ان لديه 
 لم يرفق الترخيص ويفيد ان المذكورين لم يتركوه يطلب الله على اولاده

للرد بمذكرة للشاكي بأنه طالما 
وعربيته في وضع غير مناسب يتم 
 رفعها الى المكان المخصص لذلك

حسين محمد  20
 ادغبسي

ن من العمل في ارضيته بحجه يفيد الشاكي ان الظرافي موقف البوكلي  
انها مرتفعات للدوله وهي في الحقيقه ليست مرتفعات وقد تم قطع 

ترخيص بناء من مكتب الاشغال والارضيه جوار سوق عرمان للقات 
 وتلخص شكواه بطلب السماح له بالبناء

تحال الى مدير الاراضي بالخروج 
وتحديد هل ارضية المذكور من ضمن 

تكن كذلك فيسمح  المرتفاعات فاذا لم
 له بالبناء

21 

صالح محمد 
جارالله 
  السوادي

احمد ضيف الله عبده 
  المري ومن اليه

يفيد الشاكي ان لديه ارض وسط سوق السواديه وان غريمه يقوم 
بألاستحداث فيها وقد تم توجيه عده توجيهات من القضاء والمحافظ 

ي ولاكن امن ومدير الامن بالمحافظه لمتابعه القضيه وانصاف الشاك
 مديريه السواديه لم لم يحققوا مع غرمائه ولم يوقفوا الاستحداث
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١  

احمد عبدالله 
  عبدالله البرماني  

ادارة امن مديرية 
المدعوا علي محمد حسين محمد المشرقي عدم القبض على   ذي ناعم 

  كماجاء باكمر قاضي محكمة البيضاء الابتدائية 

تحال الى مدير عام شرطة المحافظة 
بالتوجيه بالقاء القبض على المذكور 

  وايداعه السجمن تنفيذا للامر القضائي 

٢  

عبدالله سيف 
  قايد 

  الشئون الانسانية
رد ابنائهم من احفاد بلال يعانون من ضعف المرتبات وط

  المدارس بسبب الرسوم 

مخاطبة الشئون الانسانية و متابعة 
التربية بعدم اخراج الطلاب بسبب 

  الرسوم

٣  
منصورعلي 

  ناجي  الشامي
ابراهيم القاضي 

  وابو صقر
يرمون بضاعتي من على البسطة و يريدون مني مبالغ 

  مالية مقابل بقاء البسطة 
رفع لجنة الشكاوى للنزول الميداني و

  تقرير بذلك  

٤  
سالم صالح 

  الوهاشي
  مشروع المياه 

  تعثر مشروع مياه مدينة البيضاء 
تم الرد من المحافظ مباشرة بانه تم 
  الاعلان على المناقصة مرة اخرى 

٥  
  مكتب المياه   طه محمد صغير

  عدم وصول المياه الى حارتهم 
لجنة الشكاوي للنزول الميداني ورفع 

  تقرير بذلك

٦  
  شركة الغاز  د سيلاناحم

  عدم وصول مادة الغاز الى المناطق المحررة بمديرية الزاهر 
تحرير مذكرة لشركة الغاز لصرف حصة 

  المناطق المحررة بالزاهر

٧  
محمد احمد سالم 

  الثرياء
+ مكتب الاشغال 

  وحدة الشق
سكان حارة عزان من جهة الشرق يحتاجون لشق طريق 

ا لا تطلع بوز لماء او بسيط يربطهم بشبكة الطرق كونه
  السيارات الى بيتهم 

تكليف مدير عام الاشغال ومدير وحدة 
  الشق للنزول للموقع ورفع تقرير عنه  

٨  
عمر حسين 

  عبدالله الرباطي
ان صندوق النظافة لم يهتم او يرسل عمال نظافة لتنظيف   صندوق النظافة 

  الحي الساكنين فيه وهو جبل الرباط الاعلى 
الى صندوق النظافة للاهتمام  رفع مذكرة

  بالحارة كافات حارات المدينة 
  تم الرد من قبل مدير عام الصندوق   عدم تنظيفهم للحي الثقافي   صندوق النظافة   عبدالله اللسواس ٩

١٠ 

ابراهيم عبدالقوي   محمداحمد الرميل
صال الحميقاني 

  واخوته

رغم قيامه بالاعتداء علي ارضيتهم الكائنة خلف النيابة 
صدور الحكم من المحكم ابو كميل وتشريف الحكممب قبل 
صالح الحميقاني غيران ابراهيم بعد اربعة اشهر قام بهدم 

  السور 

تحال الى مدير عام الشرطة لضبط 
  المذكور و تنفيذ الحكم 

١١ 
زين محمد عمر 

  السيد
  النيابة العامة 

تاخر قضيته في النيابة ويطلب سرعة رفع قضيته الى 
  كمة االمح

الاحالة الى رئيس نيابة استئناف 
المحافظة بسرعة استكمال اجراءات 

  القضية والرفع الى المحكمة 

١٢ 
محمد عبد الرب 

  البجيري
  رئيس محكمة رداع

حجز ) المجمع التركي (قيام رئيس المحكمة باغلاق محله 
  تحفظي  بدون جلسات محاكمة مع غريمه او اشعاره 

ئناف تحال الى رئيس محكمة است
المحافظة للاطلاع على الشاكي والتوجيه 

  بما يلزم 

عمر محمد صالح  ١٣
  البيضاني

مدير امن المديرية 
  مجلي الجوفي

  الاحالة الى الشئون القانونية   عدة قضايا متشعبة 

١٤  
هايل محمد علي 

  البجيلي
مكتبي الاراضي 

  والاشغال 
ستطيع السماح له بالبناء في ارضيته الكائنة بالخليف ولا ي

  الخ ..... دفع قيمة الرخصة 
  تحال الى المكتبين المذكورين

١٥  
سالم صالح 

  الوهاشي 
تم الرد المباشر من قبل المختصين بالمياه بعدم وجود   مكتب المياه 

  مشروع 
  تم الرد مباشرة في الجلسة 
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١  

موسى احمد محمد 
  الصارطي

صالح حسين محمد العبيدي 
قيام المذكور وبحماية امنية من امن   الصومعة/إدارة امن م+

الصومعة بدك المسقى المعتاد بالشيول 
  بقصد تحويل الماء الى املاكه

تحال الى مدير عام مديرية الصومعة لحل 
  الاشكال وضبط المعتدي

٢  

ابوبكر محمد عبدالله 
  باصهي

إبراهيم عبدالقوي صالح 
  +الحميقاني 

عبدالله صالح العواضي 
  وعبدالله الجمالي

عدم التزام المشكو به الأول بدفع مبلغ بيع 
عدم خروج المشكو به +أرضية في جبره 

الثاني من الأرض المتنازع عليها في 
  المحكمة

تحال الى مدير عام مديرية البيضاء لحل 
شكال او التحويل الى المحكمة جهة الا

  الاختصاص

٣  
احمد حسين محمد 

  الوحيشي
طلب الزام المشكو به بايداع حكم التحكيم   صالح عبد القوي الحميقاني

العرفي الذي أصدره الى محكمة استئناف 
  البيضاء وتسليم عدولهم

تحال الى مدير عام شرطة المحافظة   
كوا به بالتوجيه الى من يلزم  بالزام المش
  تسليم الحكم الى المحكمة

٤  
صالح موسى عبدالله 

  الصارطي
مفتش +مدير أراضي الدولة

  محمد شداد/ المكتب 
قيام الموظف باخذ فلوس من الشاكي والقيام 

عدم تجاوب مدير الأراضي مع +بابتزازه 
  شكوى المواطن بالموظف

  تحال الى الشئون القانونية للتحقيق في ذلك

٥  
صادق دبوان 

منير +دالرحيم عب
  عبدالجليل غالب

المسئول الأمني بالمركز 
صالح ) /ابوطلال (الثقافي 

  محمد السلمي

الف ریال سعودي  ٣٤استيلائه على مبلغ 
ومليون واربعمائة وثمانون ريالاً يمني بعد 

  ان تحاكما الشاكيين عنده

تحال الى مدير عام الشرطة لحل الاشكال او 
  ختصاصالتحويل الى المحكمة جهة الا

٦  
احمد حسين علي 

  البرماني
  مكتب الاشغال

  عدم استكمال منحه رخصة بناء
تحال الى مكتب الاشغال لاستكمال منحه 
الرخصة طالما وان ارضيته سليمة ضمن 

  .المخطط العام 

٧  
صلاح محمد عبدالقادر 

  اليختي
أبو هارون الوجيه الذي 
  يعمل سابقا نائبا لمدير امن

إصابة الشاكي حادث مروري أدى الى 
وعائلته ولم يقم المشكو به باسعافه او 

  اسعاف اسرته

تحال الى مدير عام الشرطة لانصاف 
  الشاكي

٨  
عبد الرب احمد محمد 

  القشوي
مشرف مديرية البيضا 

  جلال المقشي/الأخ
قام الشاكي بصدم سيارة الشاكي قبل سنة 

  ونصف ولم يقم بإصلاح ما اتلفه
لانصاف  تحال الى مدير عام الشرطة

  الشاكي

٩ 

مروان محمد عبده 
  علي

عبدالرب صالح 
  حسن

بسام عبدالسلام 
  فارع عبده

سالم عيدروس سالم 
  قطيش

  هايل فارع عبده

إدارة الأحوال المدنية 
  بالمحافظة

ارتفاع أسعار البطاقة حيث تصل الى اكثر 
 الف ریال ١٥من 

اختلاط النساء بالرجال اثناء المعاملة 
 والتصوير

ام الموظفين للمواطنين ومعاملتهم عدم احتر
  بقسة شديدة

تحال الى مدير عام فرع الأحوال المدنية 
بالمحافظة وتذيل بصور لوزير الداخلية 
ورئيس المصلحة ومدير عام شرطة 

  المحافظة

  لم نفهم الشكوى ولم يرفق ما يوضح ممن يشتكي ولماذا  احمد حمد منصور ١٠
  ن يعمل المشكو به ولا اين سكنه ولم نستطع قراءة اسم الشاكيلم يوضح اي  ........احمد حمود   ١١

١٢  
الخضر عبدالقادر 

  عثمان
  القضية منظورة امام محكمة البيضاء وهي قضية ورث وارض والمحكمة جهة الاختصاص
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  قرار اللجنة  الموضوع  المشكو به  الشاكي  م
صدام حسين   ١

  الرماح
لديه خلاف على ارضية خلف مستشفى فارس مثنى   صالح الضريبي

  ويدعي ان البحث متعصب مع الضريبي
  ى مدير عام مدينة البيضاء لانصاف الشاكيتحال ال

سكان حار عزان   ٢
  الاعلى

من المعتدين على الطريق 
التي تم فتحه بامر المحافظ 

  خدمة لاهل الحارة

تم فتح الطريق في ارضية بالمخطط العام انها مواقف 
سيارات وتم هدم سور وفتح الطريق غير ان هناك من 

  تعبيد الطريقيعتدي عليه ويطلبوا منع الاعتداء و

تحال الى مدير عام المدينة ومدير عام الاشغال بضبط 
  المعتدين والعمل على تعبيد الطريق

عبدربه عبداللاه   ٣
  وسى الثريا

تحال الى مدير عام مدينة البيضاء لضبط المشكوا به   باع للشاكي اراضي واتضح انها اراضي وقف  عبدالباسط الجنيدي
  طالما وهي وقف لاعادة قيمة الارضي لاصحابها

رئيس نادي   ٤
  الشباب

افراد الامن المتواجدين في 
  مقر النادي

المطلوب تفريغ المقر من الافراد وتسليمه لادارة 
  النادي لممارسة الانشطة الرياضية

تحال الى مدير شرطة المحافظة للتوجيه باخلاء 
  المقر وتسليمه لادارة المالية

عمر علي محمد   ٥
  الهصيصي

ي مدير امن مجلي الجوف
  مديرية البيضاء

عدم ايداعه للحكم العرفي الصادر منه ليتسنى للشاكي 
  استئناف الحكم

تحال الى مدير عام شرطة المحافظة للتوجيه بايداع 
  الحكم الى المحكمة بحسب النظام

عبدالله عمر   ٦
  عبدالرب السيد

احمد عمر علي السيد /١
صالح احمد عمر /٢وولده 

  علي

ائه الذين قاموا بالاعتداء عليه لم يتم طلب غرم
  ويدعي توطأ مدير البحث بمديرية الزاهر مع الجناه

  تحال الى مدير عام شرطة المحافظة لانصاف الشاكي

عبدالله حسين   ٧
عبدالله 
  الحميقاني

فرع المجلس لتنسيق 
  الشئون الانسانية

الجردي ـ الغول ـ العريبة ـ آل البارعي ( حرمان قرى 
  ت الانسانيةمن المساعدا) 

تحال الى مدير فرع مجلس التنسيق للتأكد من 
  .الشكوى والعمل على توزيع المساعدات بانصاف 

خالد عبدالله   ٨
  الغرابي

عبدالله و فيصل و احمد 
  المصقعي.. وحسين وتوفيق 

لم يمض شهر على مخاطبتنا لمدير عام شرطة   قضية قتل والشروع في قتل اخرين منظورة اما النيابة
بتاريخ  ١٦٠٦محافظة بمذكرتنا رقم ال

هـ لذا يعطى الوقت المناسب لحل ٢٢/٧/١٤٤٤
  القضية

صالح محمد   ٩
  جارالله السوادي

بتاريخ  ٨٤تم ارسال مذكرتنا السابقةرقم   خلاف قديم وهم في المحكمة وطلب عدم الاستحداث  احمد ضيف الله  المري
هـ لمدير عام شرطة المحافظة بهذا ١٠/٢/١٤٤٤

  صالخصو



 

 

  

  

  

  

  

  

 



 

 

  

  

 

 

 

  

  



 

 

  

  

  



 

 

 

 

 

  



 

 

  

  



 

 

  


